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沖縄観光の質への転換は可能か？

-OMOに求められる人材と機能—

米国l海外のケース
50分（講和40分，質疑10分）

Discussing Feasibility of Enhancing Quality of Okinawa Tourism from 
Quantitative Benchmarks -Required Human Resources and Functions for a 

Destination Marketing Organization 

今日の内容(Total29 pages) 
1. Overviews目次

2. Introduction: 組織の目的

1. Review Mission Statements of a OMO 

［ 

(P2) 

(P3-7) 

主催： DMOセミナー実行委員会Organizer:OMO Seminar 0『ganizingCommittee 

協力：国立大学法人琉球大学観光科学研究科，株式会社OTSサービス経営研究所
Sponso『s:Department of Tou『ismScience, University of Ryukyus, OTS Service Management Research Co., Ltd 

日時 ：平成30年9月28日（金） 13:00~ 16:00 Date& Time 13:00-16:00 on Sep. 28, 2018 

会場 ：琉球大学文系講義棟（旧法文新棟） 215教室Venue:Room 215 Social Science Building, 
University of Ryukyus 

Tadayuki (Tad) Hara, PhD, Associate Professor, Senior Research Fellow 

Rosen College of Hospitality Management, University of Central Florida 

セントラルフロリダ大学ローゼン・ホスピタリテイ経営学部准教授 原忠之

3. Tourism planning & funding on Public Infrastructure -Convention Centers国際

会議場資金調達・DMO運転資金分析 (PS-11) 

1. Case of Orlando, Floridaフロリダ州オーランドの例

2. 観光産業インフラ資金調達手法 FundingScheme and Alternative Funding 

4. Putting Japanese Tourism in perspective to identify opportunities 観光産業の

外的経営環境／国家戦略上の意義俯諏と組織・個人の戦略的機会

認識 (P12-14) 

5. Destination Marketing by DMO  (P15-21) 

6. MICE系人材育成ついて、と最後に (P22-29) 

＆濶如~;'Jj~~~~此芦雷da

1 . 目的の確認

・営利企業の目的は？

1. Background: Tourism is one of the most successful areas of 

"Abenomics" in the last few years 

安倍内閣 3年間の成果

戦略的なビザ緩和、免税制度の拡充、出入国菩埋体制の充実、航空ネットワーク拡大
など、 大胆な「改革」 を断行。

．
 

的は？
ー納税者の生活水準の質の維持・向上
-Maintain & Improve Quality of lives of taxpayers (CS) 

るのか?How would you achieve that? 
• 20世紀後半は製造業の製品輸出で外貨獲得
-20世紀最後から21世紀に製造業国際競争力低下

• 21世紀：観光産業奨励による域外からの輸出資金獲得

• Destination Manaqement is a plan to develop the region with 
tourism, and Securing Economic Impact for the local region is 

the mission of a Destination Marketinq Orqanization (OMO). 

一．訪日外国人旅行者数は、 2倍増の約2000万人に

．訪日外国人旅行消召額は、 3倍増の約3.5兆円に

(2012年） (2015年）

836万人 ⇒ 1974万人

1兆邸磯円 ⇒ 3兆4771億円

新たな目揉への挑戦！

一~
 

2020年：4,000万人 2030年： 6,000万人
(2015年の約2倍） (2015年の約3倍）

2020年： 8兆円 2030年： 15兆円
"""年の9債,Ill r,m, 年"''慎計11

~alssetas$巳ビピ゜20 and $150Bどは笠

一一
2020年：2,400万人 2030年： 3,600万人

(2015年の約2債） (2015年の約3倍）

2020年： 21兆円 2030年： 22兆円 3

Domestic Expenditures hovers $21 OB and $220B by 2020-2030 
（最近5年間の平均から約,... 増）

1. 日本経済俯暇と観光産業の輸出効果を輸出入と
比較 JapaneseEconomy at a Glance & Tou『ismIn pe『spect,ve:Import & Export in 2016 

2015年 日本政府の一般予算約100兆円 2015年

輸出総額75兆6,139億円 Central Government Budget: 輸入総額 78兆4,055偲円

自動寧 15・9% $1 trillion (GDP: $5 trillion) 原、由および祖
10.4% 

半導体等電子 油

5.2% 
部品

Let's put $80B (8卦ISby2020) and 
LNG 71% 

鉄m 4.9% $1508 (15e 乳~Tboyta2l 030) in wpaes rs$p7e5c0t8 ive. 衣付属煩お品よび同 4.4% 
• Japanes Export , 

自動軍の部分
4.6% and Total Import was $7808 in 2015 

半導体等電子
3.8% 

品 • $80B is equal to total crude oil 部品

import, the top import item for 通信携 3.7% 
原動撓 3.4% 

Japan 医稟品 3.7% 
プラスチ ック

3.2% • 釘Ttoo碑upriesxm ，psoto o rt Jsiatueprm apn aiss as iamaus utotto mo aogs broia lw e lefaod r 電●機頬（含周辺撓 2.5% 
科学光学機器 3.1% ing 器）

有機化合物 MeOxpがort自industry with釘旦堕・ 石炭 2.5% 
2.8% D 輸出産茎としての観澁産茎の

電気回9各等の
2.5% 成功の鍵となる 石屈製品 2.3% 磯器

電気計測機器 1.9% 非鉄金属 21% 

2. 地域OMOの使命
I I 
Case: OMO -Visit Orlando 

ヴィジットオーランドの使命は、産業界のリーダーとして、

地域社会の継続的な経済的恩恵のために、当地域
を最高の観光・会議・ビジネス訪問地として世界的にマー
ケテイングする事である。

The mission of Visit Orlando, as the industry's leader, is to market the area 

globally as a premier leisure, convention and business destination for the 

continual economic benefit of the community. 

一Orlando: 年間訪問客71百万人 (2017年）は全米トップ。行政区域はOrangeCounty, FL 

＆憎屈Eじ霊ば訊芯霊雷da
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Visit Orlando (OMO)のビジョン
• Commitment to Community 地域社会との繋がり
ー地域社会の心配懸念に耳を傾けると共に、地域の動的な観光
産業伝道者として地域社会での重要な役割が有る事を理解。
-Visit Orlando「ecognizesthe important role it needs to play in the community, 
both as a vital partner in addressinq community concerns and as a conduit to the 
area's dynamic tourism industry 

ー私たちの地域社会の生活の質を幣かにするために、 地域の
多くの組織・団体と緊密に業務を行います。
-We work closely with many local organizations to enrich the quality of life in 

our community. 

ー教育と経済構造の多様化から芸術活動の支援まで、 オーラン
ドを訪れて良し、住んで良しという場所にするためにVisit
Orlando(現地OMO)は重要な役割を果たしました。
- From education and economic diversification to supportinq the arts, Visit 
Orlando has played an important role in making Orlando a great place to visit -
-and to live. 

I 3-1観光産業の公共インフラ議論 I 
ー会議場のビジネスモデルは議論の好例となる。 BusinessModel of Convention Center may be 
an useful example 

ー会議場施設は中央政府又は地方自治体の一般財源か
ら公共施設として建設されるCoo,eot,ooCoote, ""'"'"'bmll by local/oat,ooal go,emmeol 
as, p,bhc fac,lrty 

• 長期滞在・消費単価の高い客層を地域に誘致し、 オフシーズ
ン期に季節変動で苦しむホスピタリテイ産業セクターにとって

は恩恵大 Draws certain tourists segments (longer staying, higher spending visitors) to the region, 
benefiting w,der hosp,tahty ,ndustnal secto「sat Off-peak season 

ー地域の輸出産業としての域外資金獲得の公共インフラとなり、その集

客力で多くの雇用が生まれ、税収徴集機会が生まれる。Resultingin job 
creation, tax「evenuegeneration as a cnt1cal infrastructure for export revenues of the regional 

economy 

・開業後、単体の財務諸表は稼働率問題もありほぼ赤字運営

となる。 Oftenope「atedat losses ,f you look at ,ts F,nanc,al Statements (1/S, B/S) 

I 3-2 Issues with Tourism Infrastructure Funding j 

自分の知恵・努カ・熱意のある地方自治体にとって、インバウンドの観光産業を
自ら切り開き、観光産業による地方創生を図る財源（＝成功報酬の色彩有り）を自ら生み出す機
会。米国オーランドでの導入期経緯理解が重要。 （観光業界の陳情で実現）

3 Case Study: 
Tourism Public Infrastructure -Orlando Convention Center 

観光の公共資産開発と資金調達・返済手法：

オーランド国際会議場・DMOと特別地方税

Partly Based on Presentation prepared by the n,,,nno 

County Convention Center, Orlando, Florida, 

11 3-2 Issues with Tourism Infrastructure Funding I 

4. 観光立国・立地政策と外的環境

国土全体での人口の低密度化と地域的●在が同時に遺行(2010年→2050年 国土交通省

0全口を Ok而毎の地点 でみると人口が半分以下になる地点が現在の愚住地填の6割以上を占める※現在の居
住地辺は国土の約5tl
0人口が増加する地点の割合は約,.. であり、主に大饗市圏に分布している
O < 市区町村の人口規項別 >にみると、人口規捜が小さGば止つれて人口減少亭が高Qなる傾向が見られる l~に 1)!
在人口 1万人未温の市区町村ではおよそ半分に減少する

''°"隼を,ooとした珊合の,.,.年の人口増瓢伏沢J

。I.. ,,- • ダ：

Source: MUT PDF: 

人口増攣割會鯛の連点戴

., ...... て●●の・"・にAO●鴫9

... ● ぺ~"'鼻•ョl ~"'·,,. 鼻•

士：：がこ： -~ ! し
市区町Hの人口鱗襖綱の人口重少皐.•. ， 心・・・・・ ••' , .//',.+' 

こ rrrrrr~
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4. 人口減の環境で急成長輸出産業は人材育成必須

・労働力不足は間違いなく発生。
・ 労働力不足＆日本語を話す人口は世界の1.7%のみ。漠字がわかる人口は世界
の2割弱

・ 日本の議論は単純労働者の輸入代替が主眼。実際に急務になる

のはそれら多様性ある（国籍、宗教、性別、慣習、性的指向）
人材を英語で管理出来る日本人中間管理職.(If you can do this, 
you will qet paid hiqher salary) 
- Start from better utilization of female workers, and hospitality industry has 
been one of the most receptive industrial sectors to embrace those diversified 

workers/manaQement多様性に対応出来る管理！爾し人材養成が急務。

-.. ~ ; -や-こ竺立
If a non-Japanese visitor asks you "how 

Japan with beautiful old culture, away from 

any industrialized Europe suddenly became 

a global economic power in the last 150 

years", can you explain that in English? 

S/he wants to visit tourism destinations to 

learn about the process of how Japan 
transferred itself from closed agriculture-

based feudal system to industrialized 

democracy. What do you recommend? 

米国人同僚と来日出張すると頻繁に聞かれる質問
「京都・奈良凄い。新幹線とLexusも凄い。で、
古典的な神秘の国と近代的なハイテクの国がどう
繋がっているのか、どう自己変革出来たのか、変

遷の歴史を見れる場所ある？」

. ' --ー・ 、

4. 訪日外国人観光客：ストーリーの重要性(2)
カ9ン

長州砲（八十斤加農砲）

文久3年(1863)5月から6月にか“て、長....属順を通る外置拍● Slilにbたって闘•し, ...、
釦した（濃夷鴫）．翌年8月．アメリカ・イギリス・フうンス・オランダの四国遍含艦摩17隻が●置の

アンヴァリッド竃●鳩害●が肩●している．これと““胃肇〇景州●冑綱彎の.......してい●T. 

コ"~ 島●●_ ..  , 一 戸
CIIOSHU CANMl'1 —------

A"hi、 pl~i,A,,,er 四·'"'''~"'-』 lltt<olA-~Bn<,la,J"nn,,...t
珈"'叫●·~'"'""'"''"'叫'"''""'心•匹 C血・h心、o.u,叫9駈｀心白
n[ fo四o. Thn, ヽm••• ●ヽ ,,m.,、 O•N~J叩_.,. ..,......,, .. , .. iji 
R=n• 匹n叫--,.,,.,..... , 

猛贄盆温臼」を売るのは、物を 1

4. 訪日外国人観光客：ストーリーの重要性(4)_ ,.._ 
— •-

・・ent,sh actho, Jay G「1fflthshasw「,ttenof two types of h1stmy artifact and「,tealArt>fact h1sto,y 1s easily p「esecvedand 

commod1ti,ed in Mcsecms R1tcal h1sto,y -actions ,ephcated acmss centc,ies that once conveyed meaning to those who came 

befo,e us -,s mo,e elusive mo,e likely to fade quietly into i,,elevance To walk the Nakasendo. to st,etch my legs and mind as 

t,avele,s have done to, centu,ies was to 1mmecse myself in the latte,・・ 

「英国作家ジェイ・グリフィスは歴史には古物の歴史と儀式の歴史という2つのタイプがあると書い

ている。古物の歴史は簡単に保存出来て、博物館における画ー的な展示物になってしまう。

儀式の歴史ー私たちの前に存在した先人達には意味のある、何世紀にもわたって繰り返されて
きた行為は、後世に無意味であると見倣されて静かに消滅してしまう可能性が高い。

自分の足と心（想像力）を伸ぱすために、過去の旅行者達が何世紀にも行ってきたが如く、中山
道を歩く事は、まさに後者（儀式の歴史）に自分をどっぷりと浸す経験であった。」
. • ・糾'""'-- - .. 

',_,_,~. :~ ~...-ihii 
潜在的な消費者の心．感性に染み入る文聾を彼らの言語で発信して自分の観光地の素睛

らしさを伝え、初来訪に導く、そして来訪者の満足度や感動を彼らの再来訪＆友人知人
、属性情報が類似の潜在客来訪に繋げる。ターゲッ ト層の感性理解出来ると有利。

インバウンドFIT向けマーケテイングはセールス主体の過去の日本人向け旅行業ビジネ
スモデルの延長ではない。供給者側の思い込みを抑えて、消費者側のデータ研究必須。

DMOは予算消化発想ではなく、投資効果を定量的に逐次確認し、事業別損益を把握し

限られた組織内資源を最大投資効率の分野に集中投資・撤退を行う経営手腕が必須。
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5. OMO-Crisis Management 

＇三孟藝玩疇i;詈；；；ここ二直白叫：！
| 2 :：；；]［ 

LLEGEu 
Hospitality Management 
mvcrs1ty of Central Florida 

4. 訪日外国人観光客：OMO-Crisis Management 

ーOMOがその存在意義を発揮する機会は「笥！光の危；梯H犬態」

例: (1) 2018年9月北海道地震後に台湾女性（個人客？）が作ったビデオ
(2) 当方が2011年3月東日本震災・津波直後に作ったビデオ、でイメージ

を持って頂ければ幸いです。

闊

＆消贔g蹂悶訊芯孵悶da

，
 

4. 訪日外国人観光客： OMO-Crisis Management • 一一._,..一•• •一• ―--. -~ OMOがその存在意義を発揮する機会は「観光の危機状態」

,3 「観光産業の特殊性理解とDMOの決戦時期」
復習しますが、多くの人は供給サイド（インフラ・施設設備）が回復す

， ればそれで復興だという伝統的な製造業的発想を持っている人が大多数
ク です。ところが、観光は需要側はほぼ個人の消費行動がベースです。つ
，， まり個人が大丈夫だという判断するに十分な情報を入手するまで、消費

行動に走らない。 これは如何に供給サイドが被害を受けず或いは完全復
旧しても、需要側回復までに地方の多くの中小企業や雇用を直撃してし ．

f 
， まうのです。 故に、需要側への情報提供に強烈に真剣に全力をつかわ

なくてはならないのです。OMOの真価が問われる決戦は災害直後です ・
l 4 「地方自治体とDMOの役割」

• 
上記のメデイアと潜在的観光客の特性が理解出来れば、メデイア報道に

文句をつける無駄を止めて、即座に現状の最新情報を自分て「英語て」 1 
発信する作業に着手すべきことがわかります。 自分の出来る範囲で、携

帯電話のビデオでも結構ですので、街の様子、交通機関等を撮って発信
してください。それを見た潜在顧客はメデイア経由の災害の悲惨な映像
にその最新情報を上乗せ更新する訳です。そうなると、 「大丈夫そうだ
な、ではやはり日本に行こうか lという行動につながるのですQ

--ー――------------, .Jダ ---. -~-、

5. OMOに必須な人材
・専門知識保有

ー戦略論、組織論、人事理論精通（モチベーション）

ー財務諸表が読め、予算策定作業が出来る（管理会計

・ファイナンス）

ーマーケテイング理論、データ解析能カ・統計学

ー全業務を差騒ヱ事務処理、説明出来る能力

・輸出産業！日本人は国内の富の移転、外国人は国富増大

ー組織内外• 関連企業とのコミュニケーション能力

・実践経験あれば良し

ー異文化経営理論知識と経験があればベター

＆濶如宝嵩盟~c~需雷da

1. It used to have only 50-60 students 
2. In the last two years, enrollment increased to 185 
1. Two Certificate Programs 
1. Graduate Certificate in Destination Marketing & 
Management 
2. Graduate Certificate in Event Management 
1. If you wish to apply for M.S., those credits will be 
recognized and exempted 

2. Fully-Online Choices for the same Degree 

＆憎屈Eじ霊ば訊芯霊雷da
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Required Coursesー 18Credit Hours 

• HMG 6228 Critical Issues in Hospitality Human Resources 
• HMG 6245 Managing Hospitality and Guest Services 
Organizations 

• HMG 6477 Financial Analysis of Hospitality Enterprises 
• HMG 6596 Strategic Marketing in Hospitality and 

• HMG 6585 Data Analysis in Hospitality & Tourism 
Research 

• HMG 6296 Hospitality/Tourism Strategic (Capstone Course) 

＆腎恥忠訊忠苫雷da I 

Elective Coursesー 18Credit Hours 
FSS 6365 Management of Food Service 

HMG 6251 Management of Lodging Operations 

HMG 6710 International Tourism 

HMG 6586 Research Methods in Hospitality and Tourism 

HMG 6227 Advanced Training and Development in the Hospitality Industry 

HMG 6446 Hospitality/Tourism Information 

HMG 6529 Vacation Ownership Resort Sales Management 

HMG 6566 Principles of Destination Marketing and Management 

HMG 6533 Hospitality/Tourism Industry Brand Management 

HMG 6476 Feasibility Studies for the Hospitality/Tourism Enterprises 

HMG 6267 Case Studies in Restaurant Management 

HMG 6347 Advanced Vacation Ownership Resort Planning 

HMG 6528 Convention and Conference Sales and Services 

HMG 6738 Tourism Industry Analysis 

HMG 6756 Mega-Events 

HMG 6797 Event Administration 

BMS 6050 Psychosocial Issues in Healthcare (4 credit hours) 

BMS 6911 Focused Inquiry and Research Experience II (5 credit hours) 

Visit Orlando's Executive Management Team - (1)人材・人事の独立性

Qeda<edW""""咋,he_心心--•he-•• - ::: ニ•一·-」 Independence of HR 
蝙'・'・-・-・',-

(2) 財務・予算の独立性
●前職•沼会計会社coo Independence of Financial Mgt 

OMO自主財源も確保 (1/3lll度）

·•1'.::"=.-=-~---1 (3) 地方自治体とは虹血
-m」―-"ー_,」- 負契約Annualcontract 

宵rコンサルタント会社 (4)民間出身者主体＝予算消化の
釦=匹前職 Seaworldの部長

発想でなく、 費用対効果意識 ・追

二二二て 麿三二ご- 芯i悶~~~ct~~し~!竺‘
曲町 公認会計土 事務所 Cost/BenefitDriven 

B<>(eom...,Soon) "-~ 心- (5) テーマパークやホテル

Ela心~~*ナルチェーノの営業部長~--=ニー ばば悶禁~:~問品芹
_,,,.,ev≪"'""""'°'T心'"""'"'""' ' • りMICEマーケテイング ーズを聞いて解決案を提供するマ

~~-- ~ 三二 故裟守性多f!~;;は悶？
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Final Summary ~ 奮~-が＇＂ー、~- !I 
最後に：

(1) 観光産業を利用して地域活性化を図るには訪問客の消費総額が重要。観光支出に

特別地方税を課税し、自治体の自主財源確保し、 OMOや観光インフラの財源とする手法は
既に世界に成功裏に存在。全体像を俯諏した地域観光計画が重要。TourismPlanning 

(2)DMOのM(marketing)は伝統的な旅行代理店主導の大星送客日本人向け観光ビジネス

でほぼ軽視されていた概念。今後増加するインパウンド層を攻めれる費用対効果(ROI)の発

想を体感した人材育成し、組織内の限られた資源を最有効投資するデータ重視の経営判断

が必須。中長期的には外国人人材の異文化経営手腕（＆英語）が必須。米国OMO発生の
経緯にあるようにMICEセグメントとの関係が重要。 Marketing

(3)個人レベルでは、インバウンド客を狙って対応出来る能力があると、 1.7%の壁を越えて

98.3%と勝負し、そこからビジネス（＝輸出代金）獲得出来る。インバウンドは今後少子化高齢

化人口減の環境下でも、需要が着実に伸びる珍しい成長産業。故に、生涯教育はますます
重要になる（特に観光産業従事の女性） Inbound Tourism in Japan has high growth 
potential -DMOs will lead it 

(4)高度人材育成は「経営」の観点と視点を徹底的に叩き込むのが重要。観光ホスピタリテイ

分野では人事管理の相対的重要性高い。「日本独自のxx」という情熱のカリキュラムの前に
、世界の修士号が知っている内容は把握し、習得させる事。 CurriculumDesign 

Thank you, Tadayuki Hara, PhD, University of Central Florida 
-tadayuki.hara(@ucf.edu, "Tadayuki Hara" in Orlando, FL in Facebook f

 


