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DMOに求められる人材と機能

ー日本のケースー

首都大学束京 都市環境学部観光科学科

（公財）日本観光振興協会 総合調査研究所

清水哲夫

t-sim@tmu.ac.jp 

教授
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地域連携DMOコンセプトの先駆けとしての観光

圏整備制度

• 第期観光圏は「エリア拡大」優先

・観光地域づくリプラッ トフォームは「組織」立ち上げ

• 第二期観光面は「拡大エリアXブランドコンセプ ト」強

化

• DMOは「組織」強化

TMP-OTS(@TMU ッーリズム・モピリティー学研胃菖

本日の内容
第一期観光圏整備制度~"8本人"の周遊範囲拡大
と宿泊数増加に向けて

ー

2
 

3
 

日本版DMOと観光圏制度～この10年の地域観光経営改

善の取り組みから考える

日本のDMOに求められる人材 ・必要スキルとその実態

日本の観光人材育成の現状と課顆

整備計画の認定
↓ 

補助金の提供

TMP-DTSlfPTMU首繹大学東京都市環磯学郎観光科学科ツーリズム・モビリティー学研究宣

8本版DMOの概要
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一水のカム イと出会える旅へ

田園休暇～アジアで搭も挫かで英しい四

季彩の大地へ～

Niseko, My Extreme 世界が選ぶニセコ

「新たな北前船の旅立ちへ」～新潟みな

との先に悠久の島 ・佐渡がある～

国境の長いトンネルを抜けたもう 一つの日

本

1000mの天空 リゾー ト八ヶ岳～澄みきっ

た自分に還る場所～

海の湖～浜名湖からは じまる新たな物語～

天地山海にいきづく和の源流

香川せとうちアー ト 高松市，直品町小豆島町，他せと，人， アー トでおもてなし

にし阿波～剣山 ・吉野川 芙馬市，二好市，つるぎ町，他 天涯のしずく 久遠の人河へ

「海風の同」佐世保 ・小

値賀
佐世保市，小値賀町

「海風の同」 牡らしを育む海舞台～浦々

の四季で迎える西海物語～

阿蘇 くじゅう 阿蘇市，喬千穂町，竹田市，他
“阿蘇カルデラ＂～命きらめく牛原の 王冠

豊の国千年ロマ ン
別府市，中津市，豊後高田市， 日本の記悦をめぐる旅 千年ロマン時空の

他 旅
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本Hの内容

1. 日本版DMOと観光圏制度～この10年の地域観光経営改

善の取り組みから考える

2. 日本のDMOに求められる人材 ・必要スキルとその実態

3. 日本の観光人材育成の現状と課題

TMP-OTS(@TMU ッーリズム・モピリティー学研胃菖

8本版DMOのスタッフに求められる能力

・組織化

・資金獲得

・戦略策定

・マーケティング

・プロモーション

・ プロジェク ト形成 ・管理

・商品造成

ラン ドオペ レータ機能

TMP-DTS密P™U 首翻大学東京翻市環虜学111l鶴光科学科ツーリズム・モヒリティー学研究童

広域連携DMOの例～せとうちDMO

メンバーシップ事業

勉強会
業務支援機能提供(EC,通訳， 決済，等）

メディアサービス
せとうちOMOhttpJ/setouchitourism.or.jp/ja/setouchidmo/ 
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日本版DMOの登録要件（観光庁） 観光で地域経済に貢献する3つの施策領域

1. 日本版DMOを中心として観光地域づくりを行うことについての多

様な関係者の合意形成

2. 重データんの，＂，克、 な又 ・分 データ に基づく明なコン

セプトに基づいた戦略（ブランディング）の策定， KPIの設定 ・

PDCAサイクルの確立

ー 必須KPI:旅行消費額，延べ宿泊者数， 来訪者満足度，リピーター率

3. 関係者が実施する観光関連事業と戦略の整合性に関する調整・仕組

み作り，プロモーション

4. 日本版DMOの組織

ー データ収集・分析等の専門人材 (CMO:チーフ ・マーケティング・オフィサー
等）がDMO専従で最侶ー名存在していること又は確保する予定であること

5. 安定的な運営資金の確保

地域の総観光生産額 =I地域の総観光消費額

算 I地域からの調達率―

地域の総観光消費額

=I―人当たり 観光消費額

算 I観光入込客数

大別すると

3つの領域

がある ＇

DMO候補法人が認識する「不足する人材」
(2017) 

• 日1:11璽置田四駐璽ヨ璽i匠'
全体 59% 48% 40¥ 39% 37% 36% 34% 32¥ 31, 18% 

広O域M連O携 100% 

”‘ 50% ”‘ °" ” °" 50¥ OIi ”‘ 
地D域M運O携 57% 451 39% 415 45% 32% 32¥ 30¥ 25% 16¥ 

地域DMD 59% 53% 411 39¥ 31% 41% 37% 33% 37、20ヽ

（公社）日本観光振興協会「OMO侯補法人に対するアンケート結果について」
http'//www.nihon→ ka n ko u .or j p/h o me/use rfi I es/files/ au tou p I oad/ke kka. pdf 
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RESAS専門委員として「RESASを使った政策立案

ws」に協力

中日新聞2017年2月10日
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DMOの業務支援
首都大学東京x多摩伯用金庫「地域創生ス
クール」の開講(2016.7.1)

-- ""'. ,- .,._.. ... • (l 

1)専門事業者・専門人材マッチングサービス

2)DMO⇔ DMO・掲示板

3)KPIの設定とPDCAサイクル
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自治体の将来の幹部候補生を 「スーパー自

治体職員」と位置づけ，彼らにデータとの

付き合い方を教育することにより ，自治体

の地方創生の戦略策定支援に資する
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地域創生スクールで強化する4つのデータカ

一---c:J---

一---c::i---

一----c::J,---I-

0データの種類 ・分類がわかる

0データを検索• 発見できる

0データを整理できる

0データから現象の仮説を立てられる

0データを加工できる
〇複数データを組み合わせられる

0データの意味や限界を理解できる

0データから潜在的課題・ ニーズを抽出できる

0データで説得できる

0データをエビデンスとして活用できる

地域観光組織のトップマネジメントがデータ分析

に持つ責務

・直接デ＿夕分析を行うわけではなく，部下であるCMO

（チーフ ・マ＿ケテ ィング ・オフィサー）やその部下で

あるアナリ ス トから報告される分析結果から経営の意思

決定を行う

• 分析手法の細かい点は完全に分からなくても，結果の妥

当性を判断でぎればよい

• 分析目的や仮説の設定に リーダーシップを取る

• いいCMOを採用する

TMP-OTS(@TMU ッーリズム・モピリティー学研胃菖

地域創生スクールで身につける5つの技術

施策領域

困 渥打吾］⑯⑮
表示技術

解析技術

評価技術

課題・ニーズ発掘技術

企画立案技術

事業プロセスと評価の視点

＇ 

ヒトモノカネ 「→［活動 ← モノサービス 変化・効果

就労支援 • 就労支援プロ グラム ・就労支援プログ
事業の例 の実施に必要な ラムの開発

・鱗師 ・プロ グラ ム参加

— 研修教材 者の募集、 等

• 研修場所、等

一 一インプッ ト 活動

就労支援プログ ・就労に必要な

ラムの提供 スキルの習得

• 就労意欲の

向上

・継続的な就労の

実現

アウト プッ ト アウトカム

日本財団「ロジックモデル作成ガイド」(2017)
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EBPMとロジックモデル

• EBPM : 政策目的を明確化させ，その目的のため本当に

効果が上がる行政手段は何かなど， 「政策の基本的枠組

み」を証拠に基づいて明確にする取り組み（内閣府2018)
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.. し たい••
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ロジックモデルの構造
日本財団「ロジックモデル作成ガイド」(2017)
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重要業績評価指標(KeyPerformance Indicator: 

KPI) 

・ 対象となる事業活動において，定めた目標の達成度合いや，
目標達成に向けた主要な活動の進捗状態を計るための定量的

な指標（楠木， 2017)

• 重要財務指標： Key Financial Indicator {KFI) 

ー事業活動の大目的たる財務的な成果を把握する指標（総消費額）

• 重要結果指標： Key Result Indicator (KRI) 

- KFIの達成に直結する状態の達成状況を把握する指標（満足度）

• 重要活動指標： Key Action Indicator (KAI) 

- KRI達成のための具体的行動の実施状況を把握する指標（新商品数）

• 重要目標達成指標 (KeyGoal Indicator: KGI) 

ー活動の最終目的が財務的でない場合にKFIの替わりに使用

TMP-DTS(@TMU ッ—'Iズム・モピ'Iティー学ilfH

KPIの階層構造
あるべき理想
からブレーク

ボトムアップ できるだけ少数にする ダウンする

できそうなこと既に
取り組んでいること

から連想する

組織内で トップダウン
共有できる

楠本和矢「KPIマネジメント」（すばる含，2017)を参考に作成
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8本版DMO設定KPIの特徴は？
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日本版DMOの必須KPI

• KGIと しての旅行消費額 ・延べ宿泊者数

• KGI/KRIと しての来訪者満足度

• KRIと しての リピーター率

• KGIとKRIをどのように リンクさせるか ？

• 他に追加すべき KGI/KRIはあるか？

• KRIを達成するためのKAIとして何を設定するか？

ー マーケティング活動に係る指標

ー サービス・商品開発に係る指標

ー組織運営に係る指標

TMP-OTS(@TMU ッーリズム・モピリティー学研胃菖
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区分によ る違いはあるか？

使用データの特徴は？
各指標はKGI,KRI, KAIのいずれに該当するか？

KGI, KRI, KAIの相互接続性はどうか？
マーケテ ィングに活用できそ うか？
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マーケティングの購買行動モデルに対応した組
織・活動マネジメントが必要

AIDMA 
ネット登場前

AISAS 
ネット登場後
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地域観光組織に対する観光施策ニーズとデータ利活

用の実態（（一 財）運輸総合研究所によるアンケート調在）

調査
地 域 観 光 組織

1 地域連携DMO候補法人，地域DMO候 補 法 人
対象

2 都道府県，市区町村

調査 メール・問い合わせフォーム，

方法 郵送での配布回収

調査
2017年8月~11月

期間

回収
地域観光組 織 計201(有効回答191)

状況
1 地域連携DM0=24(22),地域DM0=19(18)

2 都道府県=25(19) 市 区 町 村=133(132)

＊調査当時のDMO候補法人数は151,回収数は43(回収率28%)

＊都道府県から市区町村等への転送を依頼

施策の分類

大項目 小項目

広告(PR動画，パンフレット，ポスター， Webサイト）

惜報発信
トップセールス
海外旅行会社招聘，ファムツアー
特定ターゲットの誘客（修学旅行，クルーズ， MICE)

地域づくり (A)広域周遊ルート 着地型旅行商品造成
(A)魅力創出 (B)人材育成 観光案内所設置運営 バリアフリー観光 レンタ
(B)受入環境 サイクル整備

体制づくり
観光公社，まちづくり協会の設置
DMO設直支援

（組織計画）
まちづくり基本計画等の策定 観光交流協定

イベント デスティネーションキャンペーン 観光博覧会
キャンペーン 周遊観光パスポート スタンプラリー 祭り

ニーズの把握方法 組織区分別の施策内訳

Ql 施策
近年の主要な観光施策は何か

（最大3つ）

施策を効果的に進めるため／施策の
Q2 評価項目 効果検証のために，どのような分析を

通じて評価するか

Q3 指標
分析のためにどのようなデータを取得し
ているか

総計
(n=262) 

DMO 
(n=63) 

都道府県
(n=25) 

市町村
(n=174) 

情報発信 魅力創出

1組織・計

受入環境 ↓ 
叩 I

イベント

I -I_ I 

゜ 2 ゚ 4 ゚ 6 ゚ 8 ゚

I 
100% 

TMP-DTSlfPTMU首繹大学東京都市環磯学郎観光科学科ツーリズム・モビリティー学研究宣

都道府県 ・市町村はDMOと比べてイベント施策が多い傾向(p=0.00123)

TMP-DTS密P™U 首翻大学東京翻市環虜学111l鶴光科学科ツーリズム・モヒリティー学研究童

分析方法

回答例

Q1 施策 丁了五評価項目

・
区分 I名称 Q3 指標

地域

連携
DMO 

インバウンド対策とし • 動画閲覧，商品販
て，広域周遊ルート

Web動画の閲覧

を造成し，プロモー
と実際の来訪者

売数は直接集計

•来訪者数は国統計
ション活動を行って

数の相関を評価

している
資料（宿泊旅行統

いる 計調杏等）

Ql~Q3まで1対1で記載されているものを1サンプルと計上

~ 
191組織から262の施策を抽出

~ 
各項目からキーワードを抽出して独自に整理し，施策•評価の多様性と組織のデータマネ

ジメントレベルを分析

評価項Hと指標の整理

~ 
宿泊者数，外国人宿泊者数，入込客数，

来 訪 需 要
外国人入込客数，施設 ・イベン ト入込客

報告 数観光案内所利用者数公共交通利用

ベースi 者数施設稼働率

商 品 販 売
商品・サービス販売数，売上，入湯税，

Webアクセス数

消費
消費額，外国人消費額，購入商品，域内

調達率

意識
来訪目的，満足度，認知度，興味 度 ， 観

光情報入手方法

収集

ペース

報告ベース施設等の報告により組織自ら調査しなくても取得可能なデータ

収集ベース：観光客等に組織自ら調査が必要なデータ

TMP-DTS¥')'TMU首繹大学東京翻市環墳学郎鯛光科学科ツーリズム・モビリティー学研究宣 TMP-DTS秤TMU首都大学東京翻市環墳学Ill攣光科学科ツーリズム・モピリティー学Ill序童
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施策別の評価項目内訳 テータマネジメントレベルの判定基準

(n→ 総2計4) 

（データ収集力 l
情(報n=発l0信2) 9P 
魅(力n=創l0出4) 整合性

--0--

受入(n環=77境) レベル 合計点数

A 7 o~s o 

組織(計n=画46) B 6 o~G 9 

イベント C 4 o~s 9 

(n=95) D 0 0-3 9 

゜
20 40 60 80 100% 

施策と評価項目の間に有意差は認められない(p=O111) 

整合性

整合
不十 不整 分析

分 合 なし

：、報告＋収集 A A B D 

収集 A B C D 

>報告 B C C D 

データなし D 

地域観光組織のデータマネジメントレベル判定

点数 データ収集力の要件

4 報告ベース＋収集ベースの指標を収集

3 収集ベースでの指標のみ収集

2 報告ベースでの指標のみ収集

1 いずれの指標も収集していない

点数 整合性の要件

4 施策に対する評価項目•指標が整合

3 施策に対する評価項目・指標が不十分

2 施策に対する評価項目•指標が不整合

1 評価不能（データ分析を行っていない等）

Cレベルの事例

区分 施策ニーズ 評価項目 指標

まちなかの回遊促 施設入場券の半券 送客数

進 提示で，ノベルティ

地域 プレゼントによる送客

OMO 数の把握

不十分(3) 報告ベース(2)

隣接市とのユネス 祭りへの来場者数 鉄道乗降客数，駐車場の

コ無形文化遺産 混雑状況，観光施設への

市町 の繋がりによる観 入館状況

村 光連携

不整合(2) 報告ベース(2)
I 
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組織区分別の平均点 Aレベルの事例

DMO 
(n=40) 

都道府県
(n=19) 

市町村
(n=132) 

2
 

2
 

・整合性は都道府県が高い

➔宿泊旅行統計調査データ等の集計区分と一致するため？

点

区分 施策ニーズ 評価項目 指標

宿泊施設の品 品質データと満足度調 宿泊施設の品質基準評価
質向上 査データを組み合わせ， データおよび満客足数度調査

宿泊施設ごとの来訪満 データ，宿泊
地域 足度を高めるための具
連携 体的な改善策を提示
DMO 

整合(4) I 報告＋収集(4)

観光ガイドマッ 掲載店舗の効果検証 客数の変化， 売上の変化，
プの発行 のためト，を掲実載施店へのア 効果を高めるための店側

市町 ンケー の見解

村

整合(4) I 収集ベース(3)
I 
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組織区分別のレベル内訳
レベル OMO 都道府県 市町村

A 
3 6 16 

(7 5%) (316%) (121%) 

B 
14 6 27 

(35 0%) (316%) (20 5%) 

C 
17 6 52 

(42 5%) (316%) (394%) 

D 
6 1 37 

(15 0%) (5 3%) (28 0%) 

計
40 19 132 

(100%) (100%) (100%) 

• DMOのレベルも決して高くない

・レベルABは都道府県が多い

・レベルDは市町村に多い

TMP-DTS("TMU 

本日の内容

計

25 

(131%) 

47 

(246%) 

75 

(39 3%) 

44 

(23 0%) 

191 

(100%) 

1. 日本版DMOと観光圏制度～この10年の地域観光経営改

善の取り 組みから考える

2. 日本のDMOに求められる人材 ・必要スキルと その実態

3. 日本の観光人材育成の現状と課顆

TMP-DTSlfPTMU首繹大学東京都市環磯学郎観光科学科ツーリズム・モビリティー学研究宣

日本の観光人材育成の経緯

2002 

先鋭的な（地域） 人材モデルの提示 ・醤及

2006 

2010 

2014 

2018 
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日本の観光・ホスピタリティ関連学科・コースの
内訳(2018)

~~ 

~ __/ 

首都大学東京観光科学科清水研究室調杏

・（樹リクルート「スタディサブリ進路」におい
て，「観光学」が学べると判定する218大学

のうち，カリキュラムから観光学を提供す
ると判断できる96大学152学科・コースを

対象

・系統分類ば平成22年度観光庁調査事

業「東アジア圏の観光における国際競争
力に関する調査」の分類に準拠

• 人文社会系 地域づくり系

• ホス ピタ リ ティ系 • 経営系 経営系は依然として少ない

TMP-OTS印TMU

観光庁の観光人材育成施策
諏茉 目的

施硯ル第光の産経業営人を材＇)ーの育ド成する トッフレペ

事業

観光MBA設直

産学連携による人材百成事業 （平成28年度）

視化光の中核を担う人材の吉成 強 産成地年学27方度連年大）携度学）にによる旅館 ホナ）レ経営人材育成串業 （平

1 ドメ光ン経ト営人材マネ百成ジ巴戸 おける産学ヒ連携人材百成事業 （平成25

戸人戦材力の育と成なる地強域化の実践的な観光 女チ性を検・討シニアの活用といった休眠市場へのアプロー

その他
産度学）共岡研究成果を活用したケース教材（平成23年

オンフイン講く座り人「旅材館窃経成営実孜践空ハ」ン（平ドブ成ッ27ク年度て幸）面み

各光合う地地層成域域のを阿実にづ現おいく人いり材てを111担の
観年骰成光光233地地月年域）域度づづ） くり人材晉成ガイド ブイン検討会；社 （平

2 ド人材光地育域成づ支援くり みそれにぞつれいのて地のづ情域く報のり人を材共育有成・交の取換組で

きる仕組み 硯20光~地22域年度づ）くリ人材台成シンポジウムの間性（平成

通択案内土試験 l国家試験）
観観光光地庁域長づ官く＇）人材百成の取組みに関する調査

の行う通訳案内土試験

3 追訳ガイド制度 インパウンド
也域ガイド制度

地域限定通成案内(士2012(2年0046月年～4月）～試）験祁に迫よ府ら県ず試研験修
特に例て通貨格訳女付与内土

4 児ガる童ボラ生ン徒テにィアよ 将すの児担堂来る心のい• 地手生の域徒醸の台の成づ成旅く， をリ
児童 生徒によるポランティアガイド普及促進事業

イド 児童 生徒によるポランティアガイド手引き吾

TMP-DTS密P™U 首翻大学東京翻市環虜学111l鶴光科学科ツーリズム・モヒリティー学研究童

観光経営トップセミナー（首都大学東京X日本

観光振興協会）
「第8回観光経営トップセミナー」受講生硲集開始，

・目的

ー 観光関連産業の幹部候補生の リーダーシップと経営力の育成

日本の ● I
観光を担う
次世代:=.. , ス

リーターへ• ~-.:.,_. t 

絶賛発売中

ー 幹部候補生に相応しい広い知見， 大所高所の視座を持つことへの意識改革

ー 将来に役立つ人脈作り

9日間の研修（合宿付）＋修了論文作成

TMP-DTS秤TMU首都大学東京翻市環墳学Ill攣光科学科ツーリズム・モピリティー学Ill序童
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カリキュラム構成 2017年度時間割

一一一経営理論

誘客理論

一一
一一一＿ 
一一

一＿ 
一一一

地域経営

企業経営

政策展開

第1EI 第2日 第3日 第4日 第5日

1 オリ エンテー 地ン域グプランデ方ィ 地ニ域ン観グ光にプラン 観光資源の見方
ション，開諾式 の考え ついて

観光とデジタル

地ン域グブラン事デ業ィ
マーケティング

2 観光概説 地ニ域ン観グ光のプラン による

実践 形図成～竺国観光

3 
おおたクリエイ ネットワ ーク宿

テイプタウンの 泊業の展開～谷
観光客の志向と

柄!・想ちと実践～勧
中hanare

そのトレンド

I モノづくり，

ホスピタリ づくりによ

4 営テ戦ィ略ー産業の経
る統合的アプ 会宿泊計産業の管理 街おこしビジネ

観卜光分析プラッ

ローチ～ スの方法
フォームの活

＇ 

用方法

5 商地域品化負源の旅行
の考え方

まとめ～閉訊式

DMOを担う人材研修プログラム（日本観光振興アカデミー）
http-//www aihoa-kaako, o, JP/Jrnac/dmo_mde, html 

忙カリキュラムー応用編一忙カリキュラム一郎叫編一

一＿ 
一一＿ 
一革碍輻：戟略策定

1 観光地域経営の基礎
2 DMDにおける観光地域経営（組織体制・権限・機能等）
3 PDCAによる戦略策定(Piao(計画）段階）
4 PDCAによる戦略策定(Do(実施）段階）
5 PDCAによる戦略策定(Check(検証）段階）
6 PDCAによる戦略策定(Act,oo(拡大）段階）
7 PDCAによる戦略策定(Piao(再計画）段階）

受講者の経営学に関する予備知識やスキルが
バラバラ

一一一一＿ 
革警編：マーケティング
1 観光マーケティングの基礎と観光マーケット
2 観光マーケットの捉え方
3 観光地域の分析と優位な立ち位置の具体的な見つけ方
4 市場の中でアプローチすべき「相手」
5 目標の設定と継統的な成長のために

応用II玉 填ブデンド
1 ブフノ丁イングとはなにか
2 プランディングの実践と事例
3 地域ブランド確立に向けた課題抽出と検討（グループワー
ク）

TMP-DTSlfPTMU首繹大学東京都市環磯学郎観光科学科ツーリズム・モビリティー学研究宣

観光人材分類を貢献分野をベースにすべき

これまでの観光人材の分類： 主として4つの視点

人材が活躍する対 象

経営
地域づくり

人材が活躍する業 態
旅 行業

宿泊業

運輸業

人材の機能-_, 
マネンメント 屈

実務者屈

人材の職位
トッ プ

ミ ドル

ローワー

~ 
これからの観光人材の分類： 5つの貢献すぺき分野の視点

亘面色｀叫直] ~虹血］
1資源開発・管理 I Iサービス展開 I

TMP-DTS密P™U 首翻大学東京翻市環虜学111l鶴光科学科ツーリズム・モヒリティー学研究童

東京都観光経営人材育成講座（首都大学東京

提供）

I 
刃ヽ名

て石... 東•内で

観光経営 饂 唸釈

人材育成講座
参加費
戴詞

WU., ..... .. ..,. 可．

定Jl
“名（元•剛
.. ,.. 會,.. 

員"""""・""・
募纂期間
平威"年1月II日（月）
～鱒月na,火）

開催8捏

平和 9年10月24日粋
～ 平成30年1月9日火｝
上記0剛_,.............. 織●）

●●綱畢鰻了●ワ—クシ""~を予定
●囀は日.....員に諏むぃ

関低場所

首都大字墾京
秋栞原サ丁フイトキャンパス
.... 心鴎襴,....... ""  .. 

●●江"、_,,,_,,,.. 繊,l良鳴,.

lO■l'llll 
H邑畿鴫．含計／＂楕．マ ークテ9ンり．患匹..
．＂壽例●

受ぶ甲込方法

硲炉突対品亭？』””磁

http,,//tmu-mo.jp/mnt/2777/ 

・観光関連事業の経営層を対象に経営

やマネジメントに必要な研修を実施

することにより，経営視点からサー

ビス提供ができる人材を輩出すると

ともに， 観光関連事業者の経営力の

向上を図る

• 90分X23コマ

カリキュラム構成

観光における5つのマネジメント領域

Leiper(1990)のTourismSystemをベースに作成

観光産業マネジメント

ICT(広域）

旅行業（総合）運輸業（幹線）

、‘ 居住 ‘， 移動経
. -----

・, 地，

観光政策
--・ マネンメント

中央政府 ・広域行政圏

ICT(狭域
ホスピタリティ ー

宿泊 ，飲食業

運輸業（観光地）

旅行業（着地型）
.-・-・-

• ‘ 

ー→ ．，＇ 観光 ... 
．， 地 、．

地方自治体
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育成すべき観光人材

観光産業マネジメント
職位

I マネージャ― | 

稔 I 技術専門職 I 

観光政策
ヽ ヽ・

マネンメン
中央政府 ・広域行政固

トヒ二
課題① ：各「マネジメ I ~ 
ント形態 X基本職位」
にどの知識体系が必要

かをリンクさせる

各分野・職位に対応する必要な知識・スキル

最新動向 組織経営技術 地域経営技術 スキル系

分野 職位 社経済会 擁制策度・ニ`ノ‘ズュームーリマテーグィンケナファンイス 人管材理 組化織 事展業開 合形意成 言語 ICT ニコケミュー

ション

0 @.  ◎ 0 ◎ @ 〇i 0 ◎ 0 
地域 ◎ 

◎゚ ◎ O ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ o ◎ 
資源 ◎ 

~ 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ I Q ◎ 

サービス ◎ . に00 0 ◎ . ◎ ＠ ◎ @ 0 0 ◎ C ◎ 

政策 ◎ ◎ ◎ 
◎ ◎ ◎ 

◎応用レペルの知識が望まれる場合 〇標準レペルの知識が望まれる場合
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